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VUODEN OPTIKKOLIIKE 2010: HELSINKILÄINEN OPTILOOK

Vuoden optikkoliikkeeksi 2010 on valittu Helsingissä toimiva Optilook.

Alan yrittäjäjärjestön, Suomen Optikkoliikkeiden Liiton, myöntämä huomionosoitus julkistettiin OPTIFinland -ammattimessuilla viikonloppuna Helsingissä. 

Optilook on perustettu vuonna 1992. Yrityksellä on Helsingissä kaksi toimipistettä, Kauppakeskus Itäkeskuksessa sekä Lapinlahdenkadulla, joissa asiakkaita palvelee yhdeksän optikkoa. Yritys ei kuulu mihinkään optikkoliikeketjuun.

Vuoden optikkoliikkeen valintakriteerit liittyvät todella korkeatasoiseen ammatilliseen osaamiseen ja palveluun unohtamatta terveen liiketoiminnan tavoitteita. Myös koko henkilökunnan sitoutuminen tavoitteisiin ja ylpeys omasta työyhteisöstä huomioitiin valinnassa. Optilookin henkilökunta on kouluttautunut mm. työnäkemisen ja näönsuojelun sekä piilolasisovituksen asiantuntijoiksi. Palvelutarjontaan kuuluu myös linssihionta, mikä mahdollistaa silmälasien nopean toimituksen sekä korjauspalvelut. Yrityksen toimipisteistä saa myös silmälääkäripalvelut. Optilook on ainoa suomalainen optikkoliike, joka on saanut ISO-9002 -laatusertifikaatin. 

Yrittäjäomistaja Kirsi Inkinen näkee yrityksen menestyksen syntyvän henkilökuntansa erikoisosaamisesta, odotukset ylittävästä palvelusta ja korkeatasoisista laatutuotteista. 

- Mielestäni tyytyväinen, sitoutunut ja ammattitaitoinen henkilöstö on yrityksen tärkein pääoma. Yrittäjän tulee luoda tälle puitteet. Meillä on muun muassa vapaa kouluttautumismahdollisuus. Yksi haastava tehtävä on ollut henkilökunnan työaikojen järjestely. Katson, että pienten lasten vanhemmilla pitää olla mahdollisuus viettää aikaa perheensä kanssa ja muutkin elämäntilanteet saattavat vaatia joustavia järjestelyjä työajoissa. Kovassa kilpailutilanteessa tulee myös seurata taloudellisia tunnuslukuja mahdollisimman reaaliaikaisesti ja reagoida nopeasti. 

- Nykyisessä kilpailutilanteessa erikoistuminen on tärkeää. Tulemme panostamaan vielä vahvemmin erityisosaamiseemme eli työnäkötutkimuksiin ja näyttöpäätelaseihin sekä silmiensuojaimiin, lupaa voittajaliikkeen iloinen omistaja Kirsi Inkinen.

Vuoden Optikkoliike 2010 kilpailuun oli nimetty Suomen 800 liikkeen joukosta kolme ehdokasta, joista kaksi muuta olivat turkulainen Optikko Rahkonen Oy ja Salon Silmälasikeskus. Kaikki ehdokkaat täyttivät valintakriteerit erinomaisesti.

Yhteystiedot: Optilook (Green Fashion Oy), Itäkatu 1-5 A 52, 00930 Helsinki.

Kirsi Inkinen. Puh. 050 5112 622, kirsi.inkinen@sci.fi, www.optilook.fi
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